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摘 要： 数字时代背景下，资源编排如何创造价值开始成为创业理论研究与企业管理实践亟待解决的问题。尽

管以往研究解析了数字赋能的资源配置构型创造价值的不同方式，然而，对于在不同价值创造逻辑中每个价值

共创者资源、需求的异质性、资源编排过程机制及其异质性尚缺乏深入剖析。采用跨案例研究方法，选择 4 个本

土企业的数字平台，探索在不同数字创业情境下如何进行资源编排实现价值创造，构建资源编排过程模型。研

究发现：数字平台可通过集成式资源编排、协作式资源编排、搭桥式资源编排以及赋能式资源编排 4 种模式实现

价值创造，且 4 种模式在需求—资源识别、资源结构化、资源捆绑和资源利用等子过程中均存在差异性；不同资

源编排模式的选择受创业者创业认知、所识别资源与需求匹配逻辑的影响，且不同资源编排模式呈现出异质性

的价值创造逻辑；与集成式、协作式资源编排模式相比，搭桥式和赋能式资源编排模式对企业资源要求相对减

弱，更有利于构建数字平台的焦点企业应对资源约束。本文对丰富数字创业和价值创造研究、拓展资源编排理

论的应用情境与过程模型具有重要的理论价值，对企业如何构建数字平台具有启示意义。
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0 引 言

在百年未有之大变局背景下，移动互联、云计算、大数据等快速发展的数字技术注入创新创业的各个

方面，改变了固有不确定性对创业过程和结果的影响，也改变了企业处理不确定性的方式［1］。数字技术

为企业通过开展创业活动应对不确定性和资源约束提供了新思路，数字创业、数字技术赋能创业等创业

模式应运而生。数字平台作为数字创业的重要方式，数量增长迅速，通过在数字网络中定位产品和服务

实现平台、互补模块和消费者之间的复杂连接［2-3］。PORTER［4］指出，从组织层面分析，当企业使用新方

法、新技术和/或新形式的原材料开发/发明新的做事方式时，就会塑造企业竞争优势，创造新的价值。企

业可以通过组织变革、知识创造、学习和创业等方式塑造新优势，实现价值创造［5］。因此，企业通过数字

创业为用户创造价值并获取经济收入、声望等价值的过程是塑造企业竞争优势的重要途径。特别是对于

创业企业，资源相对匮乏，难以通过资源优势塑造竞争优势。而数字创业能够利用数字技术整合多方资

源，实现价值创造和价值获取，塑造竞争优势。在数字创业企业资源稀缺条件下，其创业者可通过数字创

业的方式，利用数字技术创造价值为目标用户和客户提供能够获得声望、收入等价值的商品、服务来获取

价值应对该情境下的机遇和挑战［6］。因而在数字化潮流推动下，诸多企业为实现企业可持续发展，通过

数字创业改变了企业原有经营模式［7］，颠覆了资源配置和资源整合方式，重构了价值创造逻辑［8］。在数字

化背景下，面对高不确定的外部环境，企业如何开展构建数字平台等数字创业活动，以及如何编排企业内
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外部资源实现创造价值成为理论界与实践界亟待探索的重要问题［7］。

为深入诠释数字创业这一现象，学术界做出了一系列有价值的探索，如剖析数字商业模式［9］、共享经

济［10］、数字创业影响机制及实现机制研究等［4，11-13］。数字技术不仅扩大了企业资源获取范围，而且提高了

资源交换和整合的效率。在数字技术推动下，企业可通过资源编排实现平台与用户间复杂联系，并以此

为基础创造价值［7］。为此，AMIT 和 HAN［7］构建了一个新颖的价值创造潜力概念框架，并提出以价值创造

为中心设计和管理企业资源。数字创业资源编排能够管理和协调数字创业资源，促进数字创业机会开

发，推动企业价值创造［13］。资源会通过影响创业机会开发决策影响创业成功［14］，企业对资源的协调与编

排的差异将影响其数字创业活动的开展，以及价值创造方式［13］。资源编排从动态视角诠释了企业怎样依

靠资源构建、整合建立竞争优势，为企业获取和转化资源、创造价值提供了新颖的视角［15］。此外，有研究

表明，在不同价值创造逻辑中价值共创者的资源与需求存在异质性［7］。因而，考虑到资源在数字创业与

价值创造过程中的重要性，以及不同价值逻辑中资源的差异性，有必要在剖析数字创业企业如何在通过

不同的资源编排模式实现价值创造的过程中关注资源编排的异质性。然而，以往研究对价值创造过程中

资源编排的异质性及资源编排模式选择的影响机制尚缺乏深入探析［7］。

数字创业可分为数字制品、数字基础设施和数字平台 3 种类型［1］。考虑到相较于数字制品与数字基

础设施，数字平台在数字创业活动中更为活跃，是数字创业的重要形式，本文将以数字平台为研究对象，

试图深入诠释以下问题。①数字平台如何通过资源编排实现价值创造？②数字平台通过哪些资源编排

模式实现价值创造？不同资源编排模式的差异体现在哪些方面？③影响数字平台选择资源编排模式的

内在机制是什么？在价值创造与资源编排研究基础上，本文选择政策通、银座云、智汇云、全影人才网

4 个本土企业的数字平台为研究对象，即焦点企业，探索数字平台在价值创造过程中的不同资源编排模

式；同时，尝试将资源、需求异质性以及资源编排过程和模式的异质性纳入研究框架，并以此为基础剖析

资源、需求异质性如何影响焦点企业资源编排与价值创造过程，进而深化对数字平台价值创造微观机制

的探析。研究结论一方面为数字时代价值创造研究提供借鉴与支持，另一方面启发企业通过数字创业选

择合适的资源编排模式实现价值创造，应对资源约束。

1 文献回顾

1.1　数字创业与价值创造研究

随着数字经济发展，数字创业（digital entrepreneurship）和数字技术创业（digital technology entrepre⁃
neurship）等相关理论开始引起学者们的关注。与数字技术创业强调技术不同，数字创业更加关注应用数

字技术所提供的服务［16］。数字创业较少是由技术推动的，而更接近于重组创新或在识别市场需求基础上

的需求驱动的技术创新［17］。数字创业被定义为追逐新媒体和互联网技术带来的新创业机会的实践［18］，包

括基于互联网的新产品、新服务、大数据或人工智能等活动［16］。

不可否认，数字化颠覆了对创业过程和结果背后的 2 个普遍假设的理解：①数字化使创业成果和过

程的界限更加模糊；②数字化导致设置企业机构的地域限制减弱［1］。可见，数字化的快速发展对创业研

究提出了新的要求。为诠释数字创业的内在机制，学者们从不同角度剖析数字创业的过程和结果。而现

有数字创业研究尚处于探索阶段，且主要聚焦于 3 个主题：①数字商业模式研究，如在战略敏捷背景下，

揭示商业模式创新、精益创业方法与敏捷开发的关系［9］；②数字创业的影响机制研究，如企业家线上社会

资本、开放创新模式、数字平台竞争关键阶段、赋能新创企业过程、数字技术发展、创业生态等［4，11-13］；③共

享经济与创业研究，探究共享经济与创业之间的联系，以及共享经济需求、驱动因素和目标［10］。数字创业

的一系列研究成果在一定程度上阐释了数字创业的模式创新及其驱动机制。然而，对于数字创业中的价

值创造逻辑认识还不清晰，有待于深入研究。

从战略视角，价值是一种商品、服务或活动满足个人或法人实体的需求或提供利益的能力，包括满足

需求或提供利益的任何商品、服务或行为，可以是有形的，它也可以是无形的，包括那些对生活质量、知

识、声望、安全、身体和财务保障，以及提供营养、住所、交通、收入做出贡献的商品、服务或行为［19］。
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LEPAK 等［5］指出价值创造依赖于相对的价值，是主观意识到目标用户（或买方）谁是价值创造的焦点，是

否是个人、组织或社会，这种主观价值必须至少转化为用户愿意交换价值的货币数量。价值创造过程包

括任何提供比目标用户或客户当前拥有的更高水平的新颖和适当利益的活动，并且目标用户愿意为此付

费［5］。商业模式的创新等差异都会引起价值创造逻辑的变化［20］。数字创业模式创新使得原有价值创造

逻辑发生改变。为剖析数字创业价值逻辑的变化，AMIT 和 HAN［7］基于系统和价值创造中心（value-cre⁃
ation-centric）视角，解析了数字赋能的资源配置构型创造价值的不同方式，构建了资源编排框架。AMIT
和 HAN［7］指出将资源、需求异质性以及资源编排过程和模式的异质性纳入研究框架，虽然会使内容更加

复杂，但在理论上将更有趣和实用。综上所述，虽然少数学者开始关注数字时代的价值创造逻辑变化［7］，

但对于不同价值创造逻辑中，每个价值共创者资源、需求的异质性［7］、资源编排过程的异质性及资源编排

模式选择的影响机制尚缺乏深入剖析。

数字创业的价值创造包括数字制品、数字平台和数字基础设施 3 种形式［1］。具体地，数字制品通常是

新产品的一部分，为终端用户提供功能或价值［21］，数字基础设施代表数字技术工具和系统。数字平台被

定义为一组用于承载互补产品的、共享的、公共的服务和体系架构［1］。数字平台强调平台领导者为实现

平台、消费者等之间的复杂连接而建立模块平台，在协调价值创造和价值配置等方面发挥着重要作

用［1，22］。相较于数字制品与数字基础设施，数字平台在数字创业活动中更为活跃，是数字创业的重要形

式。作为数字创业的重要形式，以数字平台为研究对象，探究数字创业如何通过资源编排实现价值创造

更有意义。

1.2　资源编排视角　

资源编排理论源于动态能力和资源基础观，从动态视角诠释了企业获取、整合、利用资源以建立竞争

优势的过程［15，23］。本文之所以选择资源编排理论视角探索数字创业的价值创造过程，主要基于以下 2 点。

①价值创造关注主观价值转化为用户愿意交换价值的货币数量，因此价值创造过程包括资源获取、资源

整合和资源利用多个阶段。相较于资源拼凑关注企业在资源匮乏情境下对手边资源的即兴整合［24］，资源

编排更加关注对资源的协调、整合和利用的全过程，与数字创业企业的价值创造过程相契合。②焦点企

业数字创业所管理与利用的资源，包括由企业个体提供、焦点企业与价值共创者共同提供等情况，相较于

资源整合聚焦多个参与主体通过资源整合满足客户需求［25］，资源编排不仅能够诠释企业对个体资源的整

合利用，还能有效解释对多个企业资源的互通、转换和调配［26］。

资源编排包括资源管理和资产编排，关注管理者如何获取和利用基于资源的竞争优势［26］。根据已有

研究［26-27］，资源编排分为资源结构化、资源捆绑和资源利用 3 个子过程。资源结构化强调组织对资源和能

力组合的管理；资源捆绑强调企业整合资源和功能以构建或改变能力的过程；资源利用强调企业应用资

源和能力为顾客创造价值的过程［26-27］。基于 SIRMON 等［27］的研究成果，学者们不断拓展资源编排的研究

情境，如重新确定跨投资组合中资源编排子流程［26］，剖析电子商务相关的战略、资源配置与社会创新之间

的匹配与契合［28］，探究新创企业商业模式创新过程中的资源编排策略差异对商业生态系统塑造的影

响［29］，探讨突发公共事件情境下采用不同资源编排方式的企业组织敏捷性的形成机理［30］。

现有研究在资源编排适用情境方面做出诸多贡献，但鲜有文献关注数字平台的资源编排模式。究其

原因，数字创业研究尚处于探索阶段，学者们普遍关注数字技术的推动［31］及商业模式的创新［9］；部分学者

虽然关注数字创业过程中的资源，但偏重于探讨资源稀缺环境下数字创业的影响机制［6］。为此，AMIT 和

HAN［7］提出了一个新颖的资源配置的价值创造框架，讨论资源配置构型、价值创造源以及数字化支持的

底层资源配置过程。而尚存在以下不足：价值共创者相关的资源和需求的异构性不清晰［7］；未对不同资

源配置构型的资源编排过程、模式以及内在作用机制做出有效解释等。

1.3　研究思路

基于以上文献回顾，数字经济时代背景下，数字创业的出现开始颠覆企业现有价值创造逻辑［1，7］。本

文拟从资源编排视角探讨不同数字平台的价值创造模式与过程。首先，为弥补已有研究对于数字平台价

值创造过程研究的不足，借鉴 AMIT 和 HAN［7］的研究成果，将数字平台的价值创造模式划分为 4 类，探究
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不同数字平台的价值创造过程中的资源编排模式；其次，考虑到已有研究未能明晰不同价值共创者资源、

需求的特点，结合不同数字平台资源、需求的异质性，解构不同资源编排模式和过程以及模式选择的作用

机制；最后，选择基于 SIRMON 等［27］提出的资源编排过程模型，探究数字创业情境下的不同资源编排模

式，并对该模型进行情境化完善。

2 研究方法

2.1　方法选择

本文的目的是诠释数字化平台如何通过资源编排实现价值创造，从而补充和丰富现有数字创业研

究，因此本研究属于“如何（How）”和“为什么（Why）”的问题。本研究的研究对象是数字化平台，本研究

认为不同平台之间的资源编排和价值创造模式具有明显差异，因此适用于跨案例研究方法。具体原因包

括以下三点：首先，关于数字化平台如何通过资源编排实现价值创造与获取，是从资源编排视角对数字化

平台价值创造过程的探讨，而案例研究适用于过程研究［32］，同时案例研究侧重于解决“如何（How）”和“为

什么（Why）”的问题［33］；其次，本研究旨在阐明数字化平台的价值创造内在的复杂机制，案例研究有助于

探索某一现象背后动态和复杂的机制［34］；最后，不同的数字化平台之间价值创造中的资源编排过程存在

差异。因此，之所以采用跨案例研究方法，是综合考虑研究目的和研究问题类型的结果［33］。

2.2　案例选取　

本文针对数字化平台，遵循理论抽样和差别逻辑原则［33，35］，选择契合研究问题与理论建构目的的案

例。考虑 AMIT 和 HAN［7］提出的数字化赋能时代的 4 种资源构型，案例的典型性、案例数据的可得性，并

根据本文的研究问题和理论建构目的，选择银座集团旗下“银座云生活”数字平台（以下简称“银座云平

台”）、政和科技股份有限公司（以下简称“政和科技”）旗下“政策通”（以下简称“政策通平台”）、山东智汇

云建筑信息科技有限公司（以下简称“智汇云”）旗下“智汇云 BIM 平台”以及全影网络有限公司（以下简称

“全影网”）旗下“全影人才网”，即 4 家企业旗下的 4 个数字化平台作为观察对象，并以 4 个平台的价值创

造行为作为分析单元，每个案例相当于一个独立实验［33］，代表一种实现价值创造的资源编排模式。

案例选取主要出于以下考虑。①案例的适配性，即案例企业与本文研究问题和理论建构目的适配

性［36］。一方面，所选案例面对不同的市场运用数字化技术搭建数字化平台，选择不同的资源编排方式实现

价值创造，这些差异有助于理论的差别复制与拓展；另一方面，案例所涉及类型与AMIT和HAN［7］提出的数

字化赋能时代的4种资源构型相匹配，且适合回答本文的研究问题。②案例的典型性，典型性并非普遍或

常见的，而是指所选择企业具有一定的稀缺性但可以模仿的样板或楷模［37］。所选企业均通过搭建数字化

平台实现价值创造，且在这一过程中的资源编排模式具有显著差异。此外，所选企业搭建的数字化平台在

行业内具有一定的影响力，能够在很大程度上代表数字化平台的发展方向。③案例数据的可获得性，即能

够为案例研究提供足够的数据资料。所选企业均可为本研究团队提供与企业数字化平台搭建过程相关的

翔实资料，并愿意提供较为完整的企业内部资料。同时，所有受访人员愿意参与本文开展的多轮次访谈，

且愿意提供联系方式，以便后期进一步核实相关信息，实现三角验证。此外，案例企业在价值创造过程中

具有丰富的回溯性证据链和相关数据［38］，有助于检验研究是否达到理论饱和。案例基本信息如表1所示。

2.3　数据收集　

为保证数据真实性和可靠性，本文通过多渠道的收集数据实现数据来源之间的三角验证。遵循

EISENHARDT［35］和 YIN［33］一手数据和二手数据相结合的数据收集思路，利用现场观察、半结构化访谈、二

手数据收集等多种方式。

1）现场观察与半结构化访谈。研究团队于2017年5至2022年1月等，对全影网进行了10次实地调研

和深入访谈，共计访谈1 185分钟，平均每次访谈时间约2个小时，访谈对象包括全影网董事长、副总裁、各

部门经理、优秀员工代表等；于 2018 年 7 月至 2020 年 12 月，对政和科技先后进行了 9 次访谈，访谈时间共

计1 160分钟，平均每次访谈时间长达2个多小时，访谈对象包括政和科技总经理、副总经理、部门经理、企

业员工等；于 2019 年 3 至 2019 年 8 月，对银座云进行了 4 次访谈，访谈时间共约 440 分钟，访谈对象主要包
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括总经理、部门经理、企业员工等；于2019年5月至2019年8月，针对智汇云发展历程、发展现状、主要业务、

平台建设运作等进行了 4 次访谈，访谈时间约 670 分钟，访谈对象主要包括总经理、总经理助理、各部门经

历、企业员工等。通过转录访谈录音共收集录音转换文字稿58.4万余字，资料收集具体情况如表2所示。

2）二手资料与其他资料收集，包括公司官方网站、宣传材料、企业微信公众号、新闻报道等，共 210 万

余字。同时，研究团队收集公司内部会议视频、项目申报书、公司简报等企业内部资料 92 份。此外，为控

制回溯偏差，增加研究结果的信效度，研究团队通过一些非正式渠道获取信息，如微信、电子邮件等多重

来源，进一步对与研究相关的访谈内容进行交叉检查，并形成三角验证。

2.4　数据编码与分析　

参照 EISENHARDT 和 GRAEBNER［32］、朱晓红等［3］、贾竣云等［34］的编码方式，本文编码过程包括数据

缩减、数据陈列和结论与验证 3 个阶段。①在数据缩减阶段，研究团队对所获取的原始资料进行筛选、聚

焦和简化，同时将缩减后的数据转化为编码。该阶段主要包括初始编码和提炼并编码构念 2 个子过程。

一是根据数据来源对数据进行初始编码。对于访谈录音等一手数据，根据访谈企业和访谈顺序综合编

码，如分别将政策通平台、银座云平台、智汇云 BIM 平台、全影人才网第 1 次访谈数据编码为：ZH1、YZ1、

ZHY1、QY1；对于所收集的 4 家企业网站信息等二手数据，分别将其标记为 ZHs、YZs、ZHYs、QYs。二是提

炼、编码构念。即根据已有文献明确构念的内涵与测量，以此为基础制订编码方案，并在编码过程中调整

与完善编码方案。具体而言，通过背对背编码的方式，由 2 名编码成员分别根据初始编码表识别关键构

念，以及构念之间的关系。同时，根据编码的实际情况对编码方案进行优化。②数据陈列阶段，即对编码

表1　案例基本信息

Tab. 1　Basic information of the case
项目

创建时间

目标用户

平台用户

主营业务

政和—政策通平台

2016 年

具有政策信息等需求的企业

企业

将惠企政策、政策实施细则等
导入平台，向企业推送相匹
配政策信息、政策解读等

银座—银座云平台

2017 年

具有商品购买、旅游等需求的
消费者

消费者、酒店、银座、京东等

整合银座、京东以及鲁商集团
旗下酒店、旅游、零售等相
关 O2O 服务资源的在线服
务平台，帮助消费者实现在
线团购、预订、C2B 定制等
在线服务

智汇云—智汇云 BIM 平台

2015 年

业主、企业

企业或业主、设计方、监理方、
施工方等

以 BIM 集成为核心，利用 BIM
模型形成直观、可计算的特
性，实现实时“进度控制”

“成本控制”“质量控制”“安
全控制”“合同管理”与“资
源管理”，为企业建设管理
提供大数据

全影—全影人才网

2011 年

影楼人才、影楼、高校、猎头等

影楼、摄影人才、高校、猎头公
司等

为全国婚纱影楼输送人才；协
助学校招生；为学院提供免
费就业渠道；推荐学员入校
进修

表2　四家企业访谈数据收集情况

Tab. 2　Data collection of four companies’ interview
案例企业

政和科技

银座云

智汇云

全影网

调研次数

9

4

4

10

访谈时间/
分钟

1 160

440

670

1 185

录音字
数/万
23.3

9.6

13.1

25.5

访谈
人次

25

13

15

25

访谈对象（受访次数）

总经理（5）、副总经理（8）、分公司经理
（3）、商 务 部 经 理（2）、运 营 部 经 理
（2）、企业员工（4）

总经理（3）、部门经理（3）、企业员工（7）

总经理（4）、总经理助理（3）、研发部经
理（2）、人资部经理（2）、营销部经理

（2）、企业员工（2）
董 事 长（6）、副 总 裁（2）、建 站 部 经 理

（2）、人 才 部 经 理（3）、请 柬 部 经 理
（2）、软件部经理（2）、优秀员工代表
（5）、人事部经理（1）、技术部经理（1）

主要访谈内容

政和科技发展历程；主营业务；政策通
设计；平台建设与运作；资源利用情
况等

银座云发展历程；主营业务；银座平台
设计；平台建设与运作；合作历程等

智汇云发展历程；BIM 业务介绍；智汇
云 BIM 平台设计；平台建设与运作；
项目介绍等

全影网发展历程；全影网主营业务；全
影人才网平台设计；平台建设与运   
作；资源整合等
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结果进行对比、验证。在编码人员汇报各自编码结果后，由 2 位编码人员与领域专家讨论不一致的编码，

反复斟酌、商榷直至得出一致结果。③结论与验证阶段，根据已有文献与编码结果构建理论框架，并通过

数据与理论、新框架与已有理论的不断比较与反复迭代印证，明确所构建理论框架的合理性与创新性［34］。

对于逻辑不清或者数据不充分的情况，研究团队通过电话、微信等多种方式补充数据，对模糊不清的情况

向相关企业再次求证，同时对研究结论进行修正与完善。最终形成如表 3 所示的编码构念。

3 案例分析与发现 
为深入剖析数字创业如何通过资源编排实现价值创造，首先，本文通过描述 4 个数字化平台价值创

造的具体情境与过程，识别数字平台在实现价值创造过程中的不同资源编排模式；其次，通过对比 4 个数

字化平台资源编排过程，揭示不同资源编排模式的内在逻辑与差异。数字平台的搭建是其所在企业识别

需求，利用资源编排的实现价值创造结果，因而搭建平台的企业即为本文的焦点企业。对于难以仅依靠

自身资源实现价值创造的企业，通常将引入合作者或其他资源提供者以满足目标用户需求，本文将此类

企业定义为焦点企业的价值共创者，简称“价值共创者”。

3.1　案例内分析　

3.1.1　“政策通”的价值创造与集成式资源编排模式　焦点企业政和科技搭建的“政策通”平台主要将各

类惠企政策与法规、企业基础数据等导入平台，向企业推送与企业经营相匹配的政策信息、政策解读信息

等。此外，还为企业提供工具软件，帮助用户解决政策落地问题。政和科技打造的“政策通”平台的价值

创造实现过程如图 1 所示。

第一阶段：需求—资源识别。焦点企业政和科技通过企业服务，发现企业通常存在“政策不了解”“通

知不知道”“材料不会写”等现实问题。因此，政和科技识别到企业对政策信息、企业内部财务分析、可研

报告、项目管理以及研发费用凭证的录入、报表的生成等需求。而政和科技拥有动态更新的强大数据库、

专业化解读以及软件工具库等，为企业需求的满足提供了大量可利用资源。同时，焦点企业政和科技识

别到企业的平台建设资源，为未来构建数字平台奠定资源基础。

第二阶段：资源—需求匹配。本阶段，政和科技将识别的自身资源与需求相匹配。具体而言，对于企

业政策信息需求，政和科技所拥有的政策数据库可与之相匹配；对于财务分析需求，政和科技的财务分析

软件工具可为企业进行财务分析，如分析企业投资收益等；对于可研报告需求，政和科技的可研报告工具

不仅拥有大量专业权威的模板，而且可对报告进行深度编制，并能够一键导出；对于项目管理需求，政和

科技的项目管理软件支持项目申报、项目监管、项目验收等，可为项目管理提供全程管控；对于研发费用

管理需求，政和科技研发费用软件提供记账凭证，便于录入，并可自动生成账簿报表。因此，在该阶段，政

表3　编码构念

Tab. 3　Coding of constructs
构念

数字平台

价值逻辑

资源编排

创业认知

测量变量

数字平台

价值创造

价值获取

资源结构化

资源捆绑

资源利用

创业认知

概念化

一组共享的、公共的服务和体系结构，用于承载互补产品，包括数字制品［1］

价值创造依赖于相对的价值，是主观意识到哪些目标用户（或买方）是价值创造的
焦点，是否是个人、组织或社会，这种主观价值必须至少转化为用户愿意交换价
值的货币数量［17］

价值创造者通过为用户提供价值所获得的用户愿意交换价值的货币数量［17］

资源结构化强调企业对资源和能力组合的管理，包括（资源）获得、积累、出让［24-25］

资源捆绑强调企业将整合资源和功能以构建或改变能力的过程，包括稳定、丰富、
开拓［24-25］

资源利用强调企业应用资源和能力为顾客创造价值，为所有者创造财富的过程，
包括调动、协调、部署［24-25］

创业认知是创业者在创业机会评价、企业创立决策等活动中所运用的知识结构［35］

关键词举证

数字化技术；平台技术；大
数据

创造价值；提供产品；提供服
务；软件支持

获得价值；费用收取

探索资源；管理资源；资源积
累；资源收集；资源寻求

资源整合；资源—需求匹配

利用资源；调动资源；协调
资源

识别创业机会；开发创业机
会；创业决策
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和科技整合自身所拥有的资源，包括搜索政策数据形成政策数据库资源，多方面获取并积累政策信息形

成政策信息资源，设计工具软件形成软件资源，探索、积累数字平台建设资源以满足自身数字平台设计需

求，实现资源结构化。随后，将自身所拥有的政策信息、数据等资源与目标客户的需求相匹配，实现资源

捆绑。

第三阶段：需求满足与价值创造。政和科技通过搭建“政策通”平台，将政和科技内部资源与目标用户

（企业）的需求相联系，即通过利用内部资源满足目标用户（企业）的需求。对于价值创造，“政策通”平台一方

面通过数字平台为目标用户（企业）提供政策信息，另一方面通过软件工具高效解决焦点企业内部财务分

析、可研报告、项目管理以及研发费用管理的问题，实现价值创造。创业者先前政策申报经验，指导创业者

识别企业亟须政策信息等创业机会。同时，创业者关注企业自身资源，致力于构建“政策通”数字平台，通过

对自身资源的整合、利用与管理开发创业机会，以满足用户需求，实现价值创造。由于在实现价值创造过程

中焦点企业集成自身资源实现价值创造，因此，此类资源编排模式可称为集成式资源编排模式（见表 4）。

政

策

通

价

值

创

造

过

程

需求、资源识别

焦点企业资源

焦点企业资源

目标客户
需求

选择 匹配

价
值
获
取

目标客户

焦点企业

政策通
数字化平台

数
字
化
技
术

价
值
创
造

需
求
识
别

资
源
识
别
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图1　“政策通”的价值创造过程

Fig. 1　The value creation process of the “Policy platform”

表4　“政策通”平台通过资源编排实现价值创造典型证据援引

Tab. 4　The typical evidence of the “Policy platform” realizing value creation through resource orchestration
过程与结果

需求-资源识别

资源编排

价值创造实现

需求识别

资源识别

资源结构化

资源捆绑

资源利用

典型证据援引

“大部分企业落不了地，或者政府的政策宣贯也有问题。我们分析一下原因，无
非 5 个方面，叫政策不了解，通知不知道……基本上每一个问题都可以在这
里面对号入座”

“我们自己开发了一个我们专业版的网络爬虫，就是我们一个专业版的搜索工
具……”“我这个地方比科技部的还要齐全完整，不光有政策文本，包括摘要，
包括政策解读的很多 PPT”“整个材料做出来上千页，包括封面、封底、书籍目
录、申请表、附件”

“它就是每天不眠不休地 24 小时要搜索我们覆盖的现在超过了 4 万个网站，也
就是说国家部委地方厅局或者是专业网站，他们发布的最新的政策和动态，
我们在 3 分钟之内就抓出来了，而且抓来之后它会自动地编辑处理，根据它
的正文标题，同时给它做数据分析”

“有关政策和推送解决了（用户）政策不了解、通知不到的问题……这是我们每
周的数据抓取量大概在 10 万条左右”“我还做了很多重大政策的深度解读”

“我们通过抓取比对分析之后，推送了 25 000 条左右，而且我们每天能够生成这
样的一个大数据分析报告”“我做了个小软件，你只需要填预估的投入和产
出，点财务分析，所有的财务逻辑关系，就靠软件来生产”“像可研报告自动生
成软件，我们做很独项目的可研报告，你选择这个项目，就可以马上倒出一个
有封面、有目录、有内容的填报出来”

“我们开发了网站，打造了一个综合的平台系统”“这个平台上不光能解决政策
问题，我们的服务还包括技术交易、科技金融服务等，各种各样的创新创业的
要素和需求，（使得）我们打造了一个综合的生态体系”

结果

通过集成式资源编排
模 式 ，构 建 数 字 平
台，以政和科技资源
满足企业需求
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3.1.2　“银座云”平台的价值创造与协作式资源编排模式　焦点企业银座云平台是银座集团整合银座、京

东以及鲁商集团旗下酒店、旅游、零售等相关 O2O 服务资源的在线服务平台，可帮助消费者实现在线团

购、预订、C2B 定制等在线服务。即一方面为消费者提供商品服务，另一方面为入驻商户提供电子商务综

合服务，实现各业务板块的信息互通、内部共享。“银座云”平台价值创造实现过程如图 2 所示。

第一阶段：需求—资源识别。焦点企业银座集团在零售业发展过程中发现，随着数字化时代的到来，

消费者对消费体验有了新的需求，包括消费的便捷化、多样化、个性化以及本地化等。传统零售模式已难

以满足消费者需求。对于银座集团而言，拥有银座零售等资源，不仅可为消费者提供商品，而且有助于为

消费者解决本地化问题。而银座集团自身资源仍难以满足客户所有需求，如酒店住宿、及时收货等。鲁

商集团拥有酒店、旅游等资源，京东除了拥有丰富的商品资源，还有强大的物流资源，能够将商品快速发

货给消费者。此外，“美团”“饿了么”等第三方平台可为 O2C 的实现提供数字资源。同时，焦点企业识别

到企业的平台建设资源，为未来数字平台建设提供资源支撑。

第二阶段：资源—需求匹配。对于消费者消费本地化需求，银座门店遍及多个地区，可满足该需

求；对于消费多样化需求，银座协同鲁商集团、京东为消费者提供多样化产品；对于个性化需求，第三方

平台为消费者提供个性化选择、定制平台；对于便捷化需求，消费者可随时随地从第三方平台下单，而

京东物流可为消费者派送商品。因此，在该阶段，企业一方面搜索、获取和积累银座自身的商品资源，

另一方面，搜寻价值共创者的资源，包括银座所在集团及（即鲁商集团）的资源、第三方平台资源，以及

京东的商品资源、物流资源等，同时，探索、积累数字平台建设资源以满足自身数字平台设计需求，实现

资源结构化。而后，焦点企业银座云将自身所拥有的资源及价值共创者的资源与目标客户的需求相匹

配，实现资源捆绑。

第三阶段：需求满足与价值创造。“银座云”平台整合银座商品、京东商品以及鲁商集团的旗下酒店、

旅游等相关实体资源，以及美团、饿了么等第三方平台资源，帮助消费者实现在线团购、预订以及 C2B 定

制等服务，并利用京东物流等为消费者派单。这一平台的搭建使得消费者不仅可以获得银座自身提供的

产品，而且可通过平台购买京东、鲁商集团等提供的商品。而银座集团及其价值共创者通过该平台实现

价值创造。对于价值创造，企业一方面通过为鲁商、京东等价值共创者以及目标客户提供数字平台服务

创造价值，另一方面，企业通过数字平台为目标用户提供商品创造价值并获取价值。

“银座云”价值创造过程中，创业者识别出目标客户存在可由自身资源和其他企业资源满足的多

样化需求这一创业机会。为开发这一创业机会，创业者构建“银座云”数字平台，通过对自身资源与价

值共创者资源的协调、整合和利用，协同价值共创者共同满足目标客户需求。在价值创造过程中，“银

座云”在编排自身资源基础上引入其他企业资源，因此，此类资源编排模式可称为协作式资源编排模

式（见表 5）。
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图2　“银座云”平台的价值创造过程

Fig. 2　The value creation process of the “Yinzuo Cloud”
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3.1.3　“智汇云 BIM”平台的价值创造与搭桥资源编排模式　焦点企业“智汇云 BIM”平台由智汇云建筑

信息科技有限公司搭建，以 BIM 集成为核心，将施工过程中的进度、合同、成本、工艺、质量、安全等信息集

成至同一平台，并利用 BIM 模型形成直观、可计算的特性，实现实时“进度控制”“成本控制”“质量控制”

“安全控制”“合同管理”和“资源管理”，为企业建设管理提供大数据支持。“智汇云 BIM”平台价值创造实

现过程图 3 所示。

第一阶段：需求—资源识别。随着智慧城市建设不断发展，企业和业主等对于施工过程中的计划、成

本、安全、质量、资源等管理的需求也不断显现。对于智汇云建筑公司而言，其“智汇云”数字化管理平台

等正处于研发过程中，拥有平台建设经验；同时，可通过其平台将设计方、监理方、施工方等资源整合至平

台。此外，“智汇云”搜索并识别到企业所拥有的平台建设资源，为未来数字平台建设奠定资源基础。

表5　“银座云”平台通过资源编排实现价值创造典型证据援引

Tab. 5　The typical evidence of the “Yinzuo Cloud” realizing value creation through resource orchestration
过程与结果

需求—资源识别

资源编排

价值创造实现

需求识别

资源识别

资源结构化

资源捆绑

资源利用

典型证据援引

“其实整体从社会角度看，电商已经开始启动了，可以这么说，逐步地在整个
行业有了一定地位了”“是不是可以开发出一些独特的商品，使得我们能够
更深层次去形成闭环”“民宿海这些东西我们是不是可以采用”“让消费者
买得便宜，买得放心，买得满意”

“那个时候说实话，在无论在省内的影响力，包括我们的资金实力，包括各方
面的盈利水平”“我们不自己搞，我们不专业，我们要借外力”“鲁商集团有
这么多的一些资源，特别是我们有店铺牌照、店网，我们有没有可能采取这
种线上线下相结合”“我们虽然商品资源没有什么用，但是总有一些资源，
或者少数的资源是可以的”

“借外力这个事情，也就是当时是整个商业集团第一个收购的外部公司，来做
的这个专业化公司”“现在线上有流行货品这样经营销的这种模式，我们可
以支持，但是如果说我们全面的去做大范围的，很多产品和服务的时候，都
要多多结合门店”

“我们就考虑如何能够依托云生活，做自己的资源，做一个自己的文章”“结合
线上的一些经营思路，比如说爆品思维，社群传播的这种所谓的病毒营销
的思维，还有一些市场思维，我们会把它们结合在一起，使得我们原有门店
的幅度更扩大”

“下一步我们会通过线下，通过微信公众号，增加对顾客的服务”“最近探讨和
北京多点合作，有可能在超市的线上线下探出一条新路，然后从我们的主
线，还是希望通过轻应用能够迅速地积累注册用户，然后通过注册用户逐
步使用和深化，能够使得我们孵化出线上的钻石卡”

“我们从今年初开始上线，大概存了两个多亿，就类似这样一些新的资源的服
务我们会逐步去推”

结果

通过协作式资源编排模
式，构建数字平台，与
京东、鲁商等协同为消
费者提供产品服务等
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图3　“智汇云”平台的价值创造过程

Fig. 3　The value creation process of the “Zhihui Cloud”
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第二阶段：资源—需求匹配。对于企业或业主方的需求，设计方可在设计阶段对项目的安全、计划、

资源等进行管理和控制；施工方可以在项目施工过程中，对计划、资源、安全、质量、合同、成本等进行管

控；监理方的加入为后期运维过程中的计划、成本、安全等控制提供了保障。因此，焦点企业（智汇云）一

方面搜索自身平台建设资源，另一方面整合价值共创者资源，包括设计方的设计资源、监理方的监管资

源、施工方的施工资源等，同时探索、积累数字平台建设资源以满足自身数字平台设计需求，实现资源结

构化。然后，焦点企业将价值共创者资源与目标客户需求相匹配，将自身资源与平台建设需求相匹配，实

现资源捆绑。

第三阶段：需求满足与价值创造。智汇云建筑信息公司借助 BIM、云计算、大数据等数字化技术，搭

建 BIM 平台，将业主方与设计方、施工方以及监理方同时纳入平台，使得业主等可以对项目设计、施工、运

维等进行全生命周期监管，满足业主对于建筑信息化的需求设计方、施工方以及监理方通过为业主提供

服务实现价值创造。对于价值创造，焦点企业主要通过为目标客户（业主等）和需求设计方、施工方等价

值共创者提供数字平台服务创造价值。这为目标客户和价值共创者搭建了交流沟通的桥梁。

在“智汇云”平台价值创造过程中，创业者先前经营经验指导创业者识别到目标客户的多样化需求，

并认为能够通过协调多方服务供应者满足这一创业机会。同时，创业者认识到可通过构建数字平台连接

客户与服务提供方，开发创业机会，以满足目标客户需求，并实现目标用户与价值共创者间的价值传递。

由于“智汇云”平台实质上充当桥梁的角色，目标客户需求并非可由焦点企业满足，因此，所呈现的这一资

源编排模式可称为搭桥式资源编排模式（见表 6）。

3.1.4　“全影人才网”的价值创造与赋能式资源编排模式　焦点企业“全影人才网”聚焦影楼高端人才，汇

聚全国影楼人才招聘需求信息、影楼从业人员的求职信息，为全国婚纱影楼输送人才。此外，与多家高校

达成合作，免费协助学校招生，为学院提供免费就业渠道，免费制作学校网站，免费推荐学员入校进修。

“全影人才网”价值创造实现过程如图 4 所示。

表6　“智汇云”平台通过资源编排实现价值创造典型证据援引

Tab. 6　The typical evidence of the “Zhihui Cloud” realizing value creation through resource orchestration
过程与结果

需求—资源识别

资源编排

价值创造实现

需求识别

资源识别

资源结构化

资源捆绑

资源利用

典型证据援引

“对于建筑公司而言，规划设计、建造运营的沟通讨论决策，都在可视
化的状态进行，通过数字化方式技术，可以方便地进行产品的虚拟
设计、验证”“为城市的建设与管理提供新一代的信息方案，同时也
是自己也为助力建设行业的一个特色发展期”

“BIM 仿真项目可以在规划设计、建造运营的沟通讨论决策，都在可视
化的状态进行，通过数字化方式技术，方便地进行产品的虚拟设
计、验证，极大降低了返工与更改，从而有效地减少资源浪费，降低
产品开发成本”“我们公司最早就是做 BIM 起家的，然后我们有个
BIM 全过程咨询，这是一个服务”

“将施工过程中的进度、合同、成本、工艺、质量、安全等信息集成至同
一平台，并利用 BIM 模型形成直观、可计算的特性，实现实时‘进度
控制’‘成本控制’‘质量控制’‘安全控制’‘合同管理’与‘资源管
理’，为企业建设管理提供大数据”

“在计算机虚拟环境中，将新一代信息技术与模型融合应用，对建设
全过程数据进行仿真、管控、评估和优化，建设前，模拟推演，管理
前置，提前发现隐患和不合理处，避免推倒重来时的浪费，防患于
未然”“减少事故带来的质量安全隐患，平台上管理数据，为管理改
进提供数据支撑”“建成后，实现资产数字化，极大方便了未来几十
年维护，实现资产保值增值，传统建设方式借助信息化手段向精细
化管理转型，缩短工期，降低成本，显著提升工程品质的同时，建立
数据库，实现资产数字化”

“我们能把各参建方包括开发商、施工方监理，后续的运维物业都可
以集中在我们这一个平台上来工作，大大提高工作效率”

“从海归创业过来之后，就以不忘初心、技术报国为使命，创立了我们智
慧云BIM的品牌，这个品牌也入选了国家CCTV的品牌成长计划”

结果

通过搭桥式资源编排模式，构建
数字平台，搭建业主、企业与
设计方、施工方、监理方之间
的桥梁
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第一阶段：需求—资源识别。对于影楼人才，主要存在 2 个方面的需求，一是就业问题，二是培养问

题，即学校选择问题。对于影楼，需要招聘相关专业人才；对于高校，存在相关专业招生需求；对于猎头，

一方面需要掌握人才信息，另一方面需要收集招聘信息。而全影平台能够汇聚大量影楼招聘信息、人才

信息、学校招生信息、生源信息等资源。同时，“全影人才网”搜索并识别到企业所拥有的平台建设资源，

为未来打造数字平台建设奠定资源基础。

第二阶段：资源—需求匹配。对于影楼人才需求，全影网平台上的影楼可为其提供就业信息，平台上

的高校可提供进修院校信息；对于影楼需求，平台上的高校、猎头等可为其提供摄影等人才信息；对于高

校需求，全影网可通过聚合有进修需求的人才信息，为高校提供相对稳定的生源信息；对于猎头需求，全

影网不仅聚合了大量的人才相关信息，聚合了大量招聘企业信息，以满足猎头所需要的信息。因此，焦点

企业全影人才网一方面搜索自身平台建设资源；另一方面，不断获取和积累聚合价值共创者资源，包括人

才就业意向信息、个人培养信息、个体影楼招聘信息、学校招生信息等信息资源，探索、积累数字平台建设

资源以满足自身数字平台设计需求，实现资源结构化。随后，焦点企业将价值共创者之间需求和资源相

匹配，同时将自身资源与平台建设资源相匹配，实现资源捆绑。

第三阶段：需求满足与价值创造。全影网利用数字化技术搭建“全影人才网”平台，聚合学校、人才、

影楼以及猎头信息，促进人才与学校、人才与影楼、人才与猎头、以及影楼与猎头之间的资源与需求匹配，

满足学校招生需求、人才培训和就业需求、影楼招聘需求以及猎头需求，实现价值创造。对于价值创造，

全影网构建全影人才网这一数字平台，通过为高校、人才、影楼和人才猎头提供信息交流服务创造价值，

促进了四者之间需求和资源的相互满足。

创业者从事影楼行业的经历使得其识别到影楼、人才、学校和猎头之间的需求能够互相满足这一创

业机会，发现通过构建数字平台（全影人才网）能够协调、整合、利用影楼、学校、猎头等价值共创者的资

源，开发创业机会，促进价值共创者之间的需求满足，并实现价值创造。在价值创造过程中，全影网主要

充当赋能者角色，通过数字平台实现资源的整合与分配，促进价值共创者间交易的实现，因此，此类资源

编排模式为赋能式资源编排模式（见表 7）。

3.2　跨案例分析　

3.2.1　数字平台价值创造中的资源编排模式　通过对 4 个数字平台的案例分析可知，在价值创造过程

中，数字平台通过资源编排实现资源与需求的匹配，并以此为基础通过满足目标用户需求创造并获取价

值。案例分析发现，数字平台价值创造的过程呈现不同的资源编排模式，可分为集成式、协作式、搭桥式

以及赋能式四种路径模式。根据相关理论与案例分析，本文将从资源—需求识别、资源结构化、资源捆

绑、资源利用与价值创造 4 个阶段解构 4 种模式的微观机制，剖析 4 种资源编排模式的价值创造过程（见
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Fig. 4　The value creation process of the “Quanying Talent Network”
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图 5），识别不同模式的关键特征（见表 8）。在此基础上，进一步探讨不同类型模式在资源—需求识别、资

源结构化、资源捆绑和资源利用与价值创造阶段的差异。

1）不同类型资源编排模式。集成式资源编排模式与价值创造。焦点企业管理与编排自身拥有的资

源，打造数字平台，以自身资源为基础满足所识别目标用户需求。具体地，需求—资源识别阶段，焦点企

业识别目标用户需求以及自身所控制的资源；资源结构化阶段，探索和积累可帮助焦点企业满足目标用

户的资源，即开发公司内部资源［26-27］；资源捆绑阶段，选择并整合焦点企业可满足目标用户需求的资源和

能力，以实现焦点企业资源与目标用户需求的匹配，并整合焦点企业可用于搭建数字平台的相关资源；资

源利用与价值创造阶段，打造数字平台，调动焦点企业资源以满足目标用户需求。集成式资源编排模式

的主要特征是，焦点企业自己打造数字平台，且调动、整合、设计焦点企业自身资源满足目标用户需求，实

现价值创造。换言之，焦点企业资源编排方式，侧重于管理、整合自身所拥有或控制的资源，以满足所识

别市场需求，从而创造价值并实现价值获取。

协作式资源编排模式与价值创造。焦点企业在管理、编排自身控制资源的基础上，搜寻其他关联企

业或同类型企业（即价值共创者）的差异化资源等，由焦点企业设计数字平台，协同价值共创者，利用包括

焦点企业在内的多方企业资源满足所识别的目标用户的需求。①需求—资源识别阶段，焦点企业识别目

标市场需求，审视自身所拥有或控制资源的同时，关注价值共创者的资源。②资源结构化阶段，探索和积

累焦点企业以及价值共创者所拥有或控制的可满足需求的资源。③资源捆绑阶段，选择、整合焦点企业

和价值共创者的可利用资源，实现 2 者资源与所识别需求的匹配，并整合焦点企业搭建数字平台的相关

资源。④资源利用与价值创造阶段，整合焦点企业资源搭建数字平台，调动焦点企业资源，并协调价值共

创者资源，以满足目标市场需求，实现价值创造。协作式资源编排模式和价值创造的主要特征是，目标需

求由焦点企业与价值共创者的资源协同满足，并通过焦点企业所搭建的数字平台将创造的价值传递给目

标用户，以实现价值创造与价值获取。与集成式资源编排的主要区别在于所识别需求的满足不仅需要焦

点企业资源，还需要价值共创者资源的加入。与其价值创造的主要区别在于价值创造过程中，不仅为目

标客户提供商品和平台服务，而且为价值共创者提供数字平台服务。

表7　全影人才网通过资源编排实现价值创造典型证据援引

Tab. 7　The typical evidence of the Quanying Talent Network realizing value creation through resource orchestration
过程与结果

需求—资源识别

资源编排

价值创造实现

需求识别

资源识别

资源结构化

资源捆绑

资源利用

典型证据援引

“我们猎头挖的主要是跟影楼行业相关的技术人才，比如数码师、店长、驻
店，还有高端摄影师、化妆师之类的，猎头主要做这些事情”“大家在智
联、58 投简历找工作，如果企业主想看求职人员信息的话，每下载一
次收一次钱；还有一种就是卖人才信息，这主要是一些专门做猎聘的网
站”

“这个行业的特性就是徒弟跟着师傅学，没有国家认可的专业性学校，但
现在有了”“指定猎头部门去哪家影楼去挖高端人才，如需要海量的人
才简历和他们的联系方式，来进行大量的储备”

“我们通过人才网，已经把用户数据收集过来了”“这些产品依附于大数
据，大数据来自人才网”“第一点，我们有人才，这么多年的运营关键，就
是人才，人才量上来了”

“通过沟通了解他们的学生毕业后适合在我们公司上班，不适合去影楼。
这个专业并不是很普遍，所以说跟我们合作的大部分是中小型的做摄
影、化妆培训的机构。也就是这样通过与学校的合作进行人才输送”

“就是我们主要做婚纱影楼行业的人才储备以及招聘”“对于我们部门人
员的话，其实这个通过公司的技校、薪酬体系都可以实现”

“我们依靠人才网，吸引了大量的求职人才和企业会员”“用户体验，我们
是不收费的，但是我们部门的 VIP 会员享受特殊服务，是一定要收费的，
可以按年、按季度付会员费，这是人才网”“它的功能上已经属于基本完
善的状态了，就是通过这么几年，刚开始的时候，它可能只是一些单纯
的人才、简历，但现在可能会增加一些”

结果

通过赋能式资源编排模式，
构建数字平台，实现人才、
高校、影楼以及猎头间的
价值传递
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搭桥式资源编排模式与价值创造。焦点企业识别目标用户需求以及可满足需求的价值共创者资源，

通过设计数字平台搭建目标用户需求与价值共创者资源匹配的桥梁，并以此实现焦点企业与价值共创者

的价值创造与价值获取。①需求—资源识别阶段，焦点企业识别目标用户需求，同时识别价值共创者资
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图5　数字平台价值创造的4种资源编排模式

Fig. 5　Four resource arrangement modes created by digital platform value creation
表8　资源编排模式关键特征比较

Tab. 8　Key feature comparison of resource arrangement modes
资源编排模式

集成式

协作式

搭桥式

赋能式

需求满足方

焦点企业

焦点企业和价
值共创者

价值共创者

价值共创者间

需求与焦点
企业关联度

很强

强

较弱

较弱

需求与价值共
创者关联度

—

强

很强

很强

主要特征

焦点企业自己打造数字平台，且调动、整合、设计焦点企业自身资源满足
目标用户需求；换言之，焦点企业侧重于管理、整合自身所拥有或控制
的资源，以满足所识别市场需求，从而创造价值并实现价值获取

目标需求由焦点企业与价值共创者的资源协同满足，并通过焦点企业搭建
数字平台将其创造的价值传递给目标用户，实现价值创造与价值获取

焦点企业所识别需求与自身资源之间的关联较弱，需求由价值共创者满
足，焦点企业数字平台为二者搭建价值传递的桥梁

通过数字平台实现促进价值共创者间的资源需求匹配，并通过价值共创
者间需求满足实现价值创造与价值获取
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源和焦点企业可供搭建数字平台的资源。②资源结构化阶段，搜寻、获得并积累搭建数字平台的资源，探

索价值共创者可满足需求的资源。③资源捆绑阶段，选择、整合价值共创者资源以满足所识别需求，整合

焦点企业搭建数字平台的相关资源，实现资源与需求的匹配。④资源利用与价值创造阶段，利用焦点企

业资源构建数字平台，以利用价值共创者资源满足目标用户需求，并以此实现价值创造与获取。搭桥式

资源编排模式与价值创造的主要特征是，焦点企业所识别需求与自身资源之间的关联较弱，需求由价值

共创者满足，焦点企业数字平台为两者搭建价值传递的桥梁。与前 2 类资源编排模式相比，焦点企业并

非满足需求的价值创造者，而是充当媒介的角色。其价值创造的重点在于仅为需求满足方和需求方提供

平台服务，而并不提供商品。

赋能式资源编排模式与价值创造。焦点企业识别不同企业（价值共创者）间的资源与需求，通过数字

平台将不同企业汇聚到同一平台，通过聚合价值共创企业所控制资源与目标用户的需求，推动价值共创

企业间的资源匹配与需求满足。①需求—资源识别阶段，焦点企业识别自身构建数字平台的资源，同时

识别价值共创者间需求与资源。②资源结构化阶段，探索、获得、积累焦点企业和价值共创者资源。③资

源捆绑阶段，整合焦点企业搭建数字平台的相关资源，聚集价值共创者资源，实现价值共创者间的资源—

需求匹配。④资源利用与价值创造阶段，利用焦点企业资源搭建数字平台，协调价值共创者资源，以数字

平台为媒介促进价值共创者间需求满足，并以此实现价值创造。赋能式资源编排模式与价值创造主要特

征是，通过数字平台实现促进价值共创者间的资源需求匹配，并通过价值共创者间需求满足实现价值创

造与价值获取。与其他资源编排模式相比，此类数字平台更加关注价值共创者间的资源—需求关系，是

价值共创者间的价值创造与价值获取的促进者。其价值创造的重点在于为多方提供需求互相满足的平

台服务，赋能数字平台，促进多方利益相关者之间需求的相互满足。

2）不同资源编排模式子过程与价值创造比较。①需求—资源识别。集成式聚焦焦点企业自身资源

与客户需求的识别。协作式不仅关注自身资源与客户需求，而且能够识别目标客户其他需求的价值共创

者资源。搭桥式与赋能式聚焦自身数字平台建设，关注目标用户需求与价值共创者资源的识别。②资源

结构化阶段。集成式聚焦于能够满足目标客户需求的焦点企业自身资源；协作式在关注能够满足目标客

户需求的自身资源的基础上，关注能够满足目标客户其他需求的价值共创者的资源；搭桥式与赋能式则

聚焦于能够满足目标客户需求的价值共创者的资源，焦点企业资源对接数字平台构建。③资源捆绑阶

段。集成式聚焦于能够满足目标客户需求与自身资源的匹配；协作式聚焦目标客户需求与自身资源匹配

的基础上，关注目标客户其他需求与价值共创者资源的匹配；搭桥式与赋能式则聚焦于能够满足目标客

户需求的价值共创者的资源，焦点企业资源对接数字平台构建。④资源利用与价值创造阶段。除集成式

资源编排模式仅关注焦点企业自身资源外，其他模式均注重协调利用价值共创者之间的资源。具体地，

协调式利用价值共创者资源满足目标客户其他需求，搭桥式与赋能式利用自身资源搭建数字平台，协调

利用价值共创者资源满足目标用户需求。从价值创造视角，集成式和协调式不仅为目标用户提供平台服

务，而且为其提供商品，而搭桥式与赋能式仅提供平台服务。

3.2.2　数字平台资源编排模式与异质性价值创造逻辑　通过跨案例分析，本文不仅构建了数字平台价值

创造过程中的资源编排模型，诠释了不同数字平台如何通过资源—需求匹配实现价值创造，而且还揭示

了在价值创造过程中资源编排模式为何存在差异。①创业者创业认知的差异。创业认知是指人们用来

做包括机会评估、创业活动以及成长在内的评估、判断和决策的知识结构［39］。机会识别是创业认知的关

键组成部分，创业者的认知机制是认知偏差系统直接作用于或通过风险知觉作用于机会评价［40］。创业者

创业认知的差异，导致创业者所识别到的创业机会有所不同。为更好地利用企业资源实现价值创造，创

业者将综合考虑企业资源与所识别创业机会之间的关系，因而选择不同的资源编排方式。②焦点企业资

源与目标用户需求匹配的差异。具体而言，若焦点企业所识别需求能够通过自身资源管理、整合与设计

予以满足，则焦点企业可选择集成式资源编排模式，通过构建数字平台连接企业资源与目标用户，推进企

业价值创造与价值获取；若焦点企业自身资源可部分满足所识别需求，则焦点企业可选择协作式资源编

排模式，通过构建数字平台协同价值共创者共同满足目标用户需求；若焦点企业所识别需求是自身资源
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完全难以满足的，焦点企业可选择搭桥式资源编排模式，将目标用户与可满足用户需求的价值共创者纳

入焦点企业构建的数字平台，使双方可通过平台实现价值传递；若焦点企业所识别的是多方需求，自身资

源难以满足，但价值共创者之间可以相互满足，焦点企业将充当赋能者角色，选择赋能式资源编排模式，

通过信息资源的汇聚与分配促进价值传递，将信息传递给价值共创者，进而促进价值共创者间交易的

进行。

4 结论与讨论 
4.1　研究结论　

本文剖析了 4 个数字平台通过资源编排实现价值创造的行为，识别出数字平台价值创造中资源编排

的关键过程以及各关键要素之间的逻辑关系，基于“资源—需求识别—数字平台资源编排模式—价值创

造”的理论模型，探析了数字平台资源编排的微观机制以及其价值创造逻辑。基于对 4 个数字平台案例

的分析，得出以下结论。

1）数字平台在价值创造过程中，存在集成式、协作式、搭桥式以及赋能式 4 种资源编排模式，不同模

式间需求—资源识别、资源结构化、资源捆绑和资源利用过程存在异质性。4 种资源编排模式为数字平

台价值创造与价值获取提供了可选择路径。从资源编排过程角度，资源结构化阶段，焦点企业主要对企

业以及价值共创者所拥有或控制资源进行探索和积累，侧重于对企业内部资源与外部资源的开发；资源

捆绑阶段，选择可满足需求的资源，并通过资源整合实现资源与需求的匹配；资源利用阶段，调动、协调企

业内部资源和价值共创者资源，通过平台整合、设计资源，从而满足目标群体需求实现价值创造。

2）数字平台受创业者创业认知以及焦点资源与目标用户需求匹配的影响，且不同资源编排模式呈现

出异质性的价值创造逻辑。创业者创业认知的差异使得不同创业者识别的创业机会有所差异，进而致使

资源与价值逻辑之间关系存在差异。为促进企业资源利用实现价值创造，创业者将选择不同的资源编排

方式。首先，若焦点企业所识别需求是自身通过对企业拥有或控制资源的结构化、捆绑和利用可满足的，

则企业可选择集成式资源编排模式。此时价值创造逻辑的主体是焦点企业，企业可选择不与其他企业合

作，搭建数字平台，整合内部资源满足需求。其次，若焦点企业通过对自身资源的编排不足以满足目标用

户的所有需求，则可选择协作式资源编排模式，通过构建数字平台，并汇聚自身资源与价值共创者资源，

共同创造价值满足用户需求。再次，若焦点企业所识别需求非自身资源可满足的，企业可选择搭桥式资

源编排模式。此时价值创造逻辑的主体是满足目标用户需求的价值共创者，而焦点企业通过构建数字平

台为满足目标用户需求的企业与目标用户架起交易的桥梁。最后，若焦点企业所识别需求为多方目标用

户（即价值共创者）需求，企业可选择赋能式资源编排模式。此时，价值创造与价值获取主要发生于目标

用户之间，焦点企业通过数字平台赋能，促进价值共创者间需求的相互满足。

3）与集成式、协作式资源编排模式相比，搭桥式和赋能式资源编排模式对企业资源要求相对减弱，更

有利于构建数字平台的焦点企业应对资源约束。具体而言，对于集成式资源编排模式，焦点企业资源不

仅要满足数字平台构建，还需满足目标用户需求，这就对企业资源提出了高要求；对于协作式资源编排模

式，可引入价值共创者共同满足目标用户需求，其他企业的加入一定程度上分担了焦点企业的资源压力。

然而，这两种资源编排模式均要求焦点企业为满足目标用户需求提供资源，因此对企业资源要求较高。

而搭桥式和赋能式资源编排模式下，目标用户需求并非由焦点企业通过资源管理、整合与设计直接满足。

对于搭桥式资源编排模式，目标用户需求由价值共创者满足，焦点企业所构建的数字平台主要扮演桥梁

角色。因此，焦点企业仅需提供数字平台资源，所识别需求无须焦点企业资源满足，这有助于焦点企业应

对资源约束。与搭桥式资源编排模式类似，赋能式资源编排模式亦无须焦点企业通过资源整合和设计直

接满足目标用户（价值共创者）需求，而是通过对目标用户间资源整合、设计、分配，促进目标用户间价值

传递。因此，赋能式资源编排模式同样对资源要求较低，但对平台设计要求相对较高。综上所述，相比于

集成式、协作式，搭桥式和赋能式并非直接通过整合、设计自身资源创造价值以满足用户需求，因此更有

利于企业应对资源约束。数字平台的资源编排过程如图 6 所示。
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4.2　理论贡献　

现有研究已对数字创业、价值创造等开展了一系列有价值的探索。相对以往研究，本文的理论贡献

主要体现在以下 2 个方面。

1）通过剖析数字创业企业识别目标客户差异化需求，构建企业利用企业及其价值共创者异质性资源

实现价值创造的过程机制，拓展了价值创造研究。传统价值创造研究认为价值是企业创造出来的，并通

过交换传递给消费者［42］，但近年来，有学者认为价值不仅仅来源于生产者，还来源于其他利益相关者［17］，

包括价值共创者。为此，学者们开始逐渐关注价值创造过程中多主体之间的互动关系［42］，以及价值创造

的影响因素。资源作为价值创造的重要基础，对资源整合和编排的差异将影响企业价值创造过程［7］，但

已有研究价值创造过程中的资源编排的描述相对粗略，未能明晰与每个价值共创者相关的资源和需求的

异质性［7］。通过深入剖析不同企业价值创造过程中所识别需求和资源的异质性，揭示了在价值创造过程

中企业对自身资源与价值共创者异质性资源的差异化编排模式，弥补了已有价值创造研究对资源需求差

异关注较少的不足。

2）通过解构数字创业情境下的数字平台 4 种资源编排子过程，丰富了资源编排的理论内涵，并通过

识别数字创业企业选择不同资源编排模式的影响因素，深化了资源编排的驱动因素研究。资源编排理论

由 SIRMON 等［27］根据资源管理和资产编排整合而来，并将其划分为资源结构化、资源捆绑和资源利用 3
个子过程。数字化背景下，对资源的有效利用将影响企业数字化和创业过程。因而，近年来，许多学者从

资源编排视角诠释创业与数字化转型过程。从创业视角，AMIT 和 HAN［7］提出了数字赋能时代的资源配

置框架；陈寒松和田震［43］基于资源编排理论剖析了公司创业情境下服务生态系统的构建过程。而目前相

关研究多侧重于对资源编排过程模式的应用，鲜有研究关注企业的差异化需求—资源识别和资源编排过

程，以及选择不同资源编排模式的影响因素。因此，本文通过对 4 个数字平台的案例分析，在 AMIT 和

HAN［7］资源配置框架的基础上，细化了企业在资源—需求识别，资源结构化、资源捆绑、资源利用等资源

编排子过程的具体内容机制，补充了资源编排子过程的微观机制，拓展了资源编排的过程模型。同时，本

文通过提炼数字创业企业资源编排模式选择的影响因素，即创业者创业认知的差异及焦点企业资源与目

标用户需求匹配的差异，丰富了资源编排模式影响因素研究。

4.3　实践意义　

本文探索了数字平台在价值创造与价值获取过程中的不同资源编排模式和过程，研究结论对企业如

何在数字经济时代背景下的整合和利用资源、构建数字平台具有一定的借鉴意义。

1）从创业者角度，创业者在构建数字平台时，应综合考虑所识别需求与企业资源，选择恰当的资源编

排方式。具体来说，首先，如果企业所识别需求自身资源可以满足，企业可选择构建平台实现自身资源与

所识别需求的匹配，以实现价值创造与价值获取。其次，如果企业所识别的需求是自身资源只能部分满

足的，企业可以选择将目标用户调整为自身资源能够满足其需求的用户，或者搜寻能够满足目标用户其
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Fig. 6　Resource orchestration process of digital platform
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他需求的企业，通过构建平台整合其他企业资源与自身企业资源，以满足目标用户的全部需求。再次，如

果所识别需求是自身资源难以满足的，企业可以选择通过构建平台，将能够满足目标用户需求的企业整

合到平台上，实现目标用户与能够满足其需求的企业的对接。最后，如果所识别需求是自身资源难以满

足的，但目标用户之间能够互相满足的，企业可以通过构建赋能式平台，将所有目标群体整合至平台，促

进个目标用户之间的价值传递。

2）企业在资源相对稀缺的情境下，企业应尽可能选择为价值共创者搭桥或赋能式的资源编排模式。

当企业资源较为匮乏，难以满足所识别目标用户的需求时，企业一方面可以选择搭桥式资源编排模式，通

过构建数字平台将能够满足目标用户需求的企业与目标用户整合到平台上，实现两者之间的对接，以实

现价值创造。另一方面，企业可通过将能够互相满足需求的目标群体整合至平台，通过实现目标客户之

间的需求资源匹配，实现价值创造。

4.4　研究局限与展望　

本文运用跨案例研究方法，通过对 4 个数字平台的深入分析，揭示了数字平台如何通过资源编排实

现价值创造与价值获取及其路径模式的异质性，建构了数字平台资源编排模式的微观机制，但依然存在

一定的不足和局限。①多来源数据虽然可实现相互印证，但访谈数据可能存在受访者记忆不清等回溯性

问题，在一定程度上影响研究结果。②通过理论抽样选择案例，虽然所选择案例具有一定代表性且与研

究问题契合，但不同行业数字平台价值创造与价值获取过程可能存在差异，未来可以选择具有明显差异

的行业案例作对比分析，也可以通过实证研究检验行业差异的影响机制。③未来可以选择为非营利组织

等服务的数字平台开展进一步研究。此外，随着组织越来越多地转向以团队为基础的工作［44］，同时人力

资源作为组织最重要的资源［45］，未来研究也可以从团队资源异质性视角，剖析数字创业企业通过如何对

异质性团队资源进行编排实现价值创造。
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How Digital Entrepreneurial Enterprises Achieve Value 
Creation Through Resource Orchestration?
—A Cross-Case Study Based on Digital Platform

JIA Jun-yun1， CHEN Han-song2， XU Wen-xiao1， TIAN Zhen3， ZHU Xiao-hong4
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Abstract： In the digital era， digital entrepreneurial enterprises has changed the logic of value creation. It becomes an 
urgent problem how to achieve value creation through resource orchestration in entrepreneurial theory research and 
resource integration and management practice. To explore how to orchestrate resources to create value in different 
contexts， it adopted a cross-case study method and selects four digital platforms of local enterprises， including the 
Yinzuo Cloud platform， Quanying Talent Network， Policy platform， and Zhihui Cloud BIM platform. It finds that the 
digital platforms achieve value creation through four resource orchestration models： integrating model， collaborating 
model， bridging model， and enabling model. The sub-processes of resource structuring， resource bundling， and 
resource utilization are different. The selection of different resource orchestration models， which present different 
resource orchestration configurations， is influenced by the identified demand and the matching logic of resources and 
demands. Compared with integrating and collaborating resource orchestration models， bridging and enabling resource 
orchestration models are more beneficial for the focal firm， which builds a digital platform， to create value and cope 
with resource constraints. The findings have important theoretical value and practical significance in revealing the 
value logic and resource integration in digital platforms.
Keywords： digital entrepreneurial enterprise； digital platform； value creation； resource orchestration； focal firm
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